Uétovani pojistoven z Praktika

Nize bude popsan podrobné postup, jak vyluctovat pojistovny piimo z programu. Ucétovani je tak pro Vas
mnohem jednodusi. Nemusite se pfihlaSovat na jednotlivé portdly ZP.

Pro tento druh Uétovani je potfeba zfidit si komercni certifikat a mit jej u pojistoven zaregistrovany. V Praktiku
Ize Uctovat jen pomoci jednoho certifikatu, tedy na vSechny ZP musi byt registrovan jeden stejny certifikat.

a) Zdravotni pojistovny €PZP, OZP, ZPS, RBP a VoZP maiji spole¢ny portal www.portalzp.cz. Sta&i vyplnit
registracni formular na uvedeném odkaze https://www.portalzp.cz/czspa00.phtml a pockat, az Vam
za$lou jednotlivé pojistovny informacni mail, Ze mate prava Gcétovat pres jejich portal.

b) v pfipadé VZP musite zajit osobné na pobocku, sepsat s nimi dodatek ke smlouvé a prinést si na fleSce
zélohu svého certifikatu?, kterym se budete na portdl p¥ihlasovat.

c) Pojistovna Ministerstva vnitra nekomunikuje pomoci certifikatu, ale je potfeba si u nich zaZadat o
Vase pristupové udaje (PIN a heslo), které Vam zaslou.

d) VZP a.s. je potieba od nich ziskat pfistupové jméno a heslo.

Z Praktika je moZné p¥imo u&tovat jen s pomoci programu Sluzby Praktika?.

A. Spusténi Sluzeb Praktika

Sluzby Praktika jsou soucasti instalace Praktika (ve sloZce Praktik4 je slozka Sluzby Praktika, v ni je soubor
SluzbyPraktika.exe — staci jej dvojklikem spustit). Tento program umoziuje komunikaci Praktika pfes internet
se ZP, tedy pfi u¢tovani na ZP musi byt spustén.
Sluzby by méli byt spustény:

o server - odkud se pousti Praktik, tedy z lokalniho disku, nikdy ne z mapované sitové jednotky,

o stanice — ze sitového umisténi.

Je potreba je spustit jen na tom pocitaci, kde budete Uctovat, zpravidla se
jedna o server (pracovisté lékare). Pfi prvnim spusténi se miZe nabidnout

y rezim,

o kdy bude program piijimat jen tyto

jesté instalace NET Framework. Tento program je nutné nainstalovat pred pozadavky:
vlastnim spuﬁténl'm Sluzeb Praktika. = tiskovy manazer.
, vav s v . . , ve = schranka.
Po prvotnim spusténi Sluzeb se Vdm nabidne okno: Vypnout omezeny reZim,
coz zvolte (Zapnout omezeny reZim znamend, Ze se budou pouZivat jen (oot omsserj i) Voot sz

funkce kopirovani textu / tisknuti. Tento rezim se pouziva pro stanice).

Sluzby Praktika se po prvnim rucénim spusténi budou spoustét jiz ‘
automaticky sami pfi pusténi Windows. Zda béZi poznate, Ze je jejich/‘ 1D é @ lﬂ’)) \
ikonka na spodni listé vedle hodin (Pozor - mdzZze byt i ve skrytych T

ikonach).
B. Konfigurace Sluzeb Praktika
1. Musite mit spustény Sluzby Praktika (jejich ikona je vedle hodin ve Windows).
2. Otevrete program Praktik, v jeho Uvodni obrazovce stisknéte Alt+N (Nastaveni).
3. V otevieném menu vyberte polozku LékaF.
4. V okné Nastaveni lékare si nastavte veskeré Gcetni tdaje — I1CO, ICP, ve spodni ¢asti adresu zafizeni a &islo

uctu.
5. Po vyplnéni vSech udajl stisknéte Alt+F5 (dojde k prednastaveni SluZeb Praktika).

! Jak vytvotite zalohu certifikatu, je popsano zde
2 Nebézi ve Windows XP, Vista


http://www.portalzp.cz/
https://www.portalzp.cz/czspa00.phtml
http://stahuj.praktik.cz/Postupy/export%20certifikatu.pdf

6. Nyni kliknéte 1x pravym tladitkem mysSi na ikonku SluZeb Praktika (ve
Windows vpravo dole na listé, vedle hodin), zobrazi se menu, ve kterém/Q‘ 0| & W ()

zvolte Zobrazit menu pro odborniky.
7. Vrozbalené nabidce vyberte Nastaveni.

I

8. V Nastaveni zarizeni se zobrazi Vase zdravotnické zatizeni (firma), které si rozkliknéte (kliknéte na +, které

se tim zméni na -).

9. Pod zafizenim se zobrazi nabidky, kde pro nastaveni (idaji pro Zdravotni pojistovnu Ministerstva Vnitra3

kliknéte na ZPMV 211.
10.
Zobrazi se Vase Udaje registrované na ZP.

Napravo vyplrite Vase pfihlaSovaci udaje PIN a heslo. Poté stisknéte tlacitko OvéFit identifikaci uZivatele.

Poznamka

Pokud jste jiz dfive uctovali z Praktika ZPMV, ale pomoci starého modulu Obsildni, nemusite Gdaje ruc¢né
vyplriovat. Staéi v tomto okné stisknout tla¢itko Doplnit z Praktika. Udaje se pienesou.

11. Po jejim nastaveni stisknéte dole tlacitko PouZit.

12. Pod zafizenim se také zobrazi nabidka PVZP, coi je nastaveni pro VZP a.s., kde je potfeba nastavit

prihlasovaci udaje a vie ulozit.

4¥ Nastaveni

=1- Spole&na nastaveni |dentifikace udivatele
Aktualizace programu Praktik Povinné idaje
Evipa -
Komprese obrazka PIN 123456789
Laboratomi vysledky Heslo [eessesene
Tiskovy manazer
VZP B2B
Zakladni nastaveni
Zasilani logu Nepovinné daje
Bektronicka dokumentace PN |

Odesilani SMS a e-maili

@)@

Spréva pozadavky E-mail [obchod@prakik cz

&) Synchronizace soubori
=I- Nastaveni osob
- MUDr. Novak Karel

@ Doplnit z Praktika

| Sp. symbol l

B
=) Fima s.r0
AISLP @ Ovéfitidentifikaci uZivatele| Stav |neovéfeno
Databéze
Poskytovatel
Datova schrénka (ISDS) o .
eNeschopenka i | ] veet |
Lékové interakce T :
Jméno
List o prolidce zemielého Zafzeni | ] [
PVZP 2 romizanti
y Dost ednotk
SUKL lupne organizacni je Yy
uzIs Jednotka
VZP B28 e ez |
+)- Elektronické dokumentace Ocet | | Dodatek |

(- Portal ZP

13. Pro nastaveni ostatnich ZP

rozkliknéte nabidku Portdl ZP.

v OK | | v Pouzit | |8 Zrusit

4¥ Nastaveni

Aktualizace programu Praktk ~

Zpusob autentizace | Certifikét
Evipa

Komprese obrézki
Laboratomi vysledky
Tiskovy manaier
VZP B28
Zékladni nastaveni
Zasilénilogu

- Blektronicka dokumentace

Uzivatelské jméno

Heslo

\ihér cedifikat

Lo}

- Odesilani SMS a e-maili

- Sprava pozadavku

- Synchronizace soubon
=I- Nastaveni osob

Unmisténi certifikétu | Certfiikét ze souboru

Centifikét v souboru na pevném disku

- MUDr. Novak Karel Soubor

P:\DOKUMENT\Obchod\certifikaty\kvalfikovany cerifikat Novak pfx

- Nastaveni zaFizeni Heslo |®

o

=-Fimasro.

AISLP

Databaze

Datova schranka (ISDS)

eNeschopenka

Lékové interakce

List o prohlidce zemrelého

PVZP

SUKL

uzis

VZP B2B

ZPMV 211
- Blektronicka dokumentace
=) Portal ZP

-—} Podpisovy certifikét

Ukladani seznamd pojisténclti  +

[] Na USB flash disku

& Importovat do souboru z uloZi3té | | I Vybrat certifikat

% Otestovat vybrany certifikat

v OK ' v Pouzit @& Zrusit

3 Na pojistovnu 211 se pfihladujete a Gétujete pomoci pinu a hesla. Pro ziskani téchto tdaji si zavolejte na ZP.



14. Jako zplsob autentizace zvolte Certifikdt* a nize nastavte sv(j certifikdt, ktery mate registrovan na
portalech ZP>. Pro vSechny ZP pouZivejte jen jeden certifikat, ze zdkona to musi byt komeréni certifikat.
V nasem ptipadé, je certifikat pouZzit ze souboru nikoliv ze systému, je to bezpecnéjsi.

15. Po nastaveni stisknéte dole tlacitko PouZit.

16. Poté zavrete kFizkem toto okno.

C. Uétovani v Praktiku

17. V zékladni obrazovce Praktika (8 okének ...Pacienti, Dalsi skup. pacient( atd.) zvolte Ddvky.
18. Otevie se Vam seznam vSech Vasich pojistoven (v horni ¢asti) a také seznam dévek k dané pojistovné (ve

spodni Casti).
19. Na pojistovnach stisknéte F2 a pridejte k

fizek Ddavky pres portdl. Dané nastaveni uloZte stiskem OK.

v v, . v pobocky :FHW Koéd p
dvé Cisla Vaseho ICZ + 00). CNA ZDRAVOTNI POJISTOVN

o V pripadé VZP je dulezité mit uveden spravny kod Vasi pobocky (prvni
¢

o Pokud mate stanoveny mésicni pausal, tedy pevné stanovenou castku, kterou mate ZP vykazovat,
nastavte si jeji vysi v nastaveni pojistovny popft. i zatrhnéte pouze pokud je vyssi®.

a
Uctui-len akt kyvartal N\ _/
Uctuacdan akt, wyarta

Uhradovy pausal:EPAFIONM Kc

Ccestovni nahrady:
20. V seznamu davek si oznacte klavesou F8 viechny davky, které chcete za dané obdobi Uctovat. Oznacené

davky se proZluti (za mésic se posilaji vsechny davky najednou, tedy 98, 36, +807,....).
C. davky obdobi char. Typ odb. Stav

nevyuctovana

nevyuctovana

nevyuctovana
109 Brezen 2018 puvodni 98 7?77 nevyuctovana 148

21. Nyni stisknéte F2, tim zacne vlastni Uctovani. Program bude chvili zpracovavat Udaje a nakonec se zobrazi
faktura.

4 pro zpUsob pomoci SMS neni program zcela otestovan.
5vzp pojistovnu na VZP Pointu (www.vzp.cz) a malé pojistovny na jejich sdruzeném portale (www. portalzp.cz)
6y pfipadé, Ze bude Vase uhrada na ZP nizsi neZ je stanoveny pausal, na fakturu pak pGjde skuteéna ¢astka, tedy nizsi nez je dohodnuty

pausal. Jen v pFipadé, ze by byla skute¢na ¢astka vyssi neZ je dohodnuty pausal, se na ZP odesle ¢astka nastaveného pausalu.
" Davka s registracemi pacient(


https://auth.vzp.cz/signin
https://www.portalzp.cz/

praktik 4.139c 2011

78000000 f
6348772 * za --
FAKTURA za av P 0
Konst.symbol :-

Poskytovatel
Firma s.r.o. SOB
Voskovcova 1/509 123456789,/0600
01omouc 779 00
2.02.2018 2.02.2018

9 Prascic Hotline tek582365583

Platce

VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
Olomoucka 321

Prostéjov

2.03.2018

o Druh faktury za Vas Praktik nastavi sam?.

o Var. symbol’ - jednd se o VS, pod kterym Vdm pojistovna zasle platbu. Program jej vypini
automaticky sam. Vychdzi z ¢isla faktury + 2 ¢isla za nim.

o Druh péce — v pfipadé uctovani VZP je nutné nastavit jej dle smlouvy se ZP° (zaveden jejich Ciselnik
stiskem F5).

POZOR

§ 68125612
Pouze u VoZP je potieba vyplnit na faktufe vedle polozky IC za 6348772 1194400]

lomitko dvé nuly. Stejné jako je vedle na obrazku.

22.
23.

24,

25.

Po kontrole, popf. jejim poupraveni, stisknéte F7 (tladitko stisknéte jen 1x).
Otevie se okno, kde nechte volbu odeslat okamzZité, a stisknéte
OK. Ve spodni casti je zobrazeno, co vSe se bude odesilat (*) odes at arg!?e( -

s . L N " i
(faktura i davky). Kfizkem tedy ovlivnite, co vSe se na ZP odesle. ¢3 gogsrgvatﬁi;g‘St;gggrdni adrasdr

akturu
X] avk:

Po stisku tlacitka OK zacne Praktik prostfednictvim Sluzeb
Praktika komunikovat s portdlem ZP. Ze Sluzby zpracovavaji EkT
vyuctovani poznate, kdyz se jejich ikonka ve Windows vedle
hodin otaci.

PFi prvotnim odeslani se zobrazi okno Souhlas k elektronickému podepsani poZadavki. Ve spodni ¢asti
okna pridejte fajfku Automaticky potvrzovat podpis pro tyto typy poZadavkii a poté kliknéte na tlaéitko
Podepsat vsechny poZadavky, tim se uz toto okno nebude pfi Gétovani zobrazovat.

Jen pfi prvotnim odeslani na ZP Ministerstva vnitra se znovu zobrazi. VSe je potfeba v tomto okné nastavit
stejné.

8 vzP vyzaduije fakturu za obdobi, ostatni pojistovny vyzaduiji fakturu za davky. Plati pro mési¢ni fakturovani, ne pfi posilani
opravnych davek.

9 Program jej vyplni automaticky sam. Viychazi z &isla faktury (které si miZete nastavit ) + 2 &isla za néj

10 p| pro dospélé je druh péte 51, PL pro déti a dorost je druh péce 52



Portél ZP - predéni dévek [ Zobrazt data | [nerzhodnuto -
Portal ZP - predéni dévek (Zobrazt data | | -

11. 12.

i ; podis pro 10 oy ) [ Zamitnout podpis viech u | [ Podepsat vechny ]

26. Nyni Sluzby Praktika aktivné odesilaji vyuctovani na portal ZP.
27. Jakmile je vyuctovani odevzdano, zobrazi se okno s vysledkem komunikace. Toto okno se musi zobrazit pfi
Uctovani u kazdé pojistovny.

4¥ Piehled komunikace s pojistovnami - o X
© Odsisb ot Obnovi seznam dévek
Suba O Udaje evidované pojistovnami
O Seznamy pojiténch
v - ;
O Datum ~ Poloms Ty Sav Obdobi _ Uvatel Vysledek | Opisfaktury  Faktura  Dévka (1)
853 2018 123559 oz i~ dboka g oot 201802 Do deni B2 ] I0potin [558 ]
[0 5.3. 2018 123255 VzP faktura + dévka Uspéiné odevzdéno 2018/02  MUDR. NOVAK KAREL Savpodini  [apiind odovadine
Stavokéd [0 ]
Protokol o zpracovéni  PROTOKOL HTM v
Rozkliknéte pro zobrazeni viech protokolu!
s
VOZPGR  |Vojenska z¢
| Protokol 0 2
1€z
Faktura €. 2201842/2018 1
Faktury obsazené ve vyuctovani |
4 r [ Eislo faktury 2201842
l Mésic/Rok 212018 v|
. o = ~ren ez
\ymazat oznadené poloky Tisknout
Opétovné odeslat oznadené polozky Vési
Zavit

o Vlevé poloviné okna vidite stav podani, pokud je uvedenofispésné odevzdano, je vie v poradku a
muZete jit uctovat dalsi ZP.

o Pokud je zde uvedeno chyba — v pravé poloviné okna bude popis chyby.

o Pravou C¢ast okna s protokolem o odevzdani podani dlirazné doporucujeme kontrolovat u
KAZDEHO podani, i u ispésné odevzdaného podani.

o Vpravé poloviné okna je zdlozka Opis faktury, kde si mUlzete vytisknout fakturu i v pfipadé
starSich podani (jsou zde vedeny vSechny faktury, které jste elektronicky odevzdali).

POZOR

Okno s vysledkem komunikace miiZe byt schovano pod Praktikem, tedy jej nemusite vidét. Podivejte se na
spodni listu Windows, zda tam nejsou cervenomodré Sipecky. Pokud tam jsou, staci na né kliknout levym
tlacitkem mysi a okno se zobrazi nad Praktikem.

28. Pokud je pojistovna Uspésné odevzdéana, zaviete okno s vysledkem komunikace k¥izkem.
29. Prejdéte do Praktika, vytisknéte si fakturu stiskem F9.

30. Zfaktury vyskocte stiskem Esc.

31. MdlZete jit v seznamu ZP Uctovat dalsi.

D. Preneseni uctovani na novy pocitac

1. Provedte kompletni archivaci Praktika (i odsunuta data). Na novém pocitaci pak provedete obnovu dat (v
Uvodni obrazovce Praktika UdrZba — Obnoveni dat).




Preneste konfiguraéni slozku Sluzeb Praktika, ktera se uklada do slozky: C:\ProgramData\Sluzby Praktika.
Tedy pokud budete prenaset program na novy pocitac, je potieba zkopirovat si tuto slozku s jejim
obsahem do stejného umisténi na novém pocitaci. Tim se pfenese kompletni nastaveni Sluzeb Praktika
(uctovani, eRecepty, eNeschopenky, odeslani sms...atd..) a také informace o vSech odeslanych
vyuctovani.

Na novy pocitac také pfeneste a nainstalujte certifikat, ktery k uctovani pouzivate.
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